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Положение о порядке обработки, 

хранения и защиты персональных данных пользователей сайта  

 

1. Основные понятия, используемые в Положении. 
Пользователь интернет-сайта (далее Пользователь сайта) – лицо, имеющее доступ к Сайту, 

посредством сети Интернет и использующее интернет-сайт; 

интернет-сайт – сайт, принадлежащий ООО «Автотехника» на которых размещается информация 

о его деятельности, а также деятельности его филиалов, структурных подразделений, 

оказывающих услуги по исполнению договора купли- продажи товаров и сопутствующих услуг; 

персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно определенному 

физическому лицу (субъекту персональных данных); 

оператор – ООО «Автотехника» адрес РМЭ, г. Йошкар-Ола, ул. Мира, д. 113, (далее по тексту 

также «Общество») самостоятельно организует обработку персональных данных, а также 

определяет цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 

обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных; 

использование персональных данных - действия (операции) с персональными данными, 

совершаемые оператором в целях принятия решений или совершения иных действий, 

порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных данных или других 

лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъекта персональных данных или 

других лиц; 

конфиденциальность персональных данных - обязательное для соблюдения оператором или 

иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их 

распространение без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного 

основания; 

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных 

(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 

уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных 

данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных 

данных; 

обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных 

данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, 

предусмотренном Законом о персональных данных. 



Прочие термины используются в настоящем Положении в соответствии со значениями, 

определяемыми действующим законодательством Российской Федерации, если иное прямо не 

указано в Положении. 

 

2. Общие положения 

2.1. Настоящее Положение о порядке обработки, хранения и защиты персональных данных 

(далее— Положение) регламентируется Конституцией Российской Федерации и международными 

договорами Российской Федерации, Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ 

от 27.07.2006 года, Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» № 149-ФЗ от 27.07.2006 года, и другими нормативно-правовыми актами. 

2.2. Положение определяет порядок, условия обработки, хранения и защиты персональных данных 

пользователей интернет-сайта www.evrokomfort12.ru.  

2.3. Положение разработано с целью соблюдения требований законодательства РФ, содержащих 

персональные данные и идентификации Пользователей, находящихся на Сайте. 

 

3. Права и обязанности оператора. 
3.1. Оператор имеет право: 

 получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, 

содержащие персональные данные; 

 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 

Законом о персональных данных или другими федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 

 предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся 

обработки его персональных данных; 

 организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ; 

 отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

 сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 

запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения 

такого запроса; 

 публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящем 

Положении в отношении обработки персональных данных; 

 принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 

иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

 прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных 

Законом о персональных данных; 

 исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

 

4. Права и обязанности субъектов персональных данных.  

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

 получать информацию, касающуюся обработки их персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 

персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 

случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень 
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информации и порядок ее получения установлены Законом о персональных данных; 

 требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

 выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях 

продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

 на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

 обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 

судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его 

персональных данных; 

 на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

 предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

 сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе либо сведения о другом субъекте 

персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с 

законодательством РФ. 

 

5. Принципы обработки персональных данных. 

5.1. При обработке персональных данных Оператор  придерживается следующих принципов: 

 законности и справедливости; 

 ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей; 

 недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора 

персональных данных; 

 недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

 соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным 

целям обработки; 

 недопущения избыточности обрабатываемых персональных данных по отношению к 

заявленным целям обработки; 

 обеспечения точности персональных данных, их достаточности, а в необходимых случаях и 

актуальности по отношению к целям обработки персональных данных, а также принятия мер по 

удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

 прозрачности обработки персональных данных: субъекту персональных данных может 

предоставляться соответствующая информация, касающаяся обработки его персональных данных; 

 осуществления хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки персональных 

данных. Если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо 

обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

6. Цель обработки персональных данных. 

Целю обработки персональных данных Пользователя сайта является: 

6.1. Осуществление Оператором  предпринимательской деятельности  в качестве самостоятельной 

продажи товаров  дистанционным способом, в т.ч. с использованием сети «Интернет»; оказания 

сопутствующих логистических услуг (организация доставки товаров и осуществление складских 

операций), а также иной обычной хозяйственной деятельности как юридического лица, в т.ч. 

взаимодействия с субъектами персональных данных, контрагентами и третьими лицами, в 



соответствии с действующим законодательством РФ, уставом Общества, внутренними 

документами и локальными нормативными актами Общества. 

6.2. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам интернет-сайта. 

6.3. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, 

касающихся использования интернет-сайта, оказания услуг, обработка запросов и заявок от 

Пользователя. 

6.4. Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 

Пользователем. 

6.4.1. Создания учетной записи для совершения покупок. 

6.4.2. Уведомления Пользователя интернет-сайта о состоянии Заказа. 

6.4.3. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при 

возникновении проблем связанных с использованием интернет-сайта. 

 

7. Категории и перечень персональных данных. 

7.1. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящего Положения обработки и 

защиты персональных данных, предоставляются Пользователем путём заполнения 

регистрационной формы на интернет-сайте. Название сайта в разделе Название раздела и 

включают в себя следующую информацию: 

7.1.1. фамилию, имя, отчество Пользователя;  

7.1.2. контактный телефон Пользователя; 

7.1.3. адрес электронной почты (e-mail);  

7.1.4. адрес доставки Товара; 

7.1.5. место жительство Пользователя; 

7.1.6. номер дисконтной карты; 

7.1.7. реквизиты банковской карты. 

7.2. Оператор  обрабатывает персональные данные зарегистрированных пользователей интернет-

сайта, субъектов, с которыми заключены договоры гражданско-правового характера, необходимые 

для оказания услуги, исполнения соглашения или договора, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных.  

7.3. Обработка персональных данных, разрешенных для распространения, из числа специальных 

категорий персональных данных, указанных в части 1 статьи 10 Закона о персональных данных, 

допускается, если соблюдаются запреты и условия, предусмотренные статьей 10.1 Закона о 

персональных данных. 

7.4. Согласие Пользователя на обработку персональных данных, разрешенных для 

распространения, оформляется отдельно от других согласий на обработку его персональных 

данных. При этом соблюдаются условия, предусмотренные, в частности, статьей 10.1 Закона о 

персональных данных. Требования к содержанию такого согласия устанавливаются 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных. 

7.4.1. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, 

Пользователь предоставляет Оператору непосредственно. 

7.4.2. Оператор обязан в срок не позднее трех рабочих дней с момента получения указанного 

согласия Пользователя опубликовать информацию об условиях обработки, о наличии запретов и 

условий на обработку неограниченным кругом лиц персональных данных, разрешенных для 

распространения. 

7.4.3. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть прекращена в 

любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное требование должно включать 

в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес 

электронной почты или почтовый адрес) субъекта персональных данных, а также перечень 

персональных данных, обработка которых подлежит прекращению. Указанные в данном 

требовании персональные данные могут обрабатываться только Оператором, которому оно 

направлено. 

7.4.4. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, 

прекращает свое действие с момента поступления Оператору требования, указанного в пункте 



7.4.3. настоящей Положения  в отношении обработки персональных данных. 

 

8. Правовые основания обработки персональных данных.  

8.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

 уставные (учредительные) документы Оператора; 

 федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных 

данных; 

 согласия Пользователей на обработку их персональных данных, на обработку персональных 

данных. 

8.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения 

и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на 

сайте www.evrokomfort12.ru или направленные Оператору посредством электронной почты. 

Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, 

Пользователь выражает свое согласие с данным  Положением. 

8.3. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении его 

персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе. 

 

9. Условия обработки персональных данных. 

9.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных. 

9.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором РФ или законом, для осуществления возложенных законодательством 

РФ на оператора функций, полномочий и обязанностей. 

9.3. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 

данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или 

договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем. 

9.4. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов 

оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при условии, что 

при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 

9.5. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

 

10. Порядок сбора, хранения, передачи 

и других видов обработки персональных данных. 

10.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается 

путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в 

полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных 

данных. 

10.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные 

меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

10.3. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы 

третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего 

законодательства, либо в случае, если субъектом персональных данных дано согласие Оператору 

на передачу данных третьему лицу для исполнения обязательств по гражданско-правовому 

договору. 

10.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были 

собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим 

законодательством. 

Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, 

направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес 

Оператора mail@evrokomfort12.ru пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

10.5. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме предоставления 

http://www.evrokomfort12.ru/
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доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) персональных 

данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях обработки персональных 

данных в государственных, общественных и иных публичных интересах, определенных 

законодательством РФ. 

10.6. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 

персональных данных. 

10.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 

договором, стороной которого является субъект персональных данных. 

10.8. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 

обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных 

данных или отзыв согласия субъектом персональных данных, а также выявление неправомерной 

обработки персональных данных. 

10.9. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор обязан прекратить 

обработку персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 

тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не 

предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных, иным соглашением между оператором и 

субъектом персональных данных либо если оператор не вправе осуществлять обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных настоящим Федеральным законом или другими федеральными законами. 

 

11. Перечень действий, производимых оператором с персональными данными 

пользователей.  

11.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

11.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с получением 

и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или 

без таковой. 

11.3. Безопасность персональных данных при их обработке с использованием технических и 

программных средств обеспечивается с помощью системы защиты персональных данных, 

включающей в себя организационные меры и средства защиты информации, удовлетворяющие 

устанавливаемым в соответствии с законодательством РФ требованиям, обеспечивающим защиту 

информации. 

 

12. Конфиденциальность персональных данных  
12.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать 

третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных 

данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

 

 

 


